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Las constantes transformaciones que 
sufren los ecosistemas a causa del daño
provocado por el ser humano desesta-
bilizan al medio ambiente, y si bien es
cierto se llevan a cabo eventos e intentos 

por dar a conocer a nivel global la situa-
ción actual medioambiental, la realidad 
es que la velocidad con que el daño cre-
ce es mayor, por lo que se consideran mi-
noría aún, el grupo de personas que no
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solo velan por evitar afectaciones y pro-
activamente luchan en favor del medio 
ambiente, sino que ayudan también a
restaurar los daños ambientales.

Los ecosistemas de humedales urbanos, 
son sitios que se encuentran dentro o 
alrededor de las ciudades (Hernández, 
2021) no están exentos de este peligro, 
pues los procesos de urbanización des-
controlados los ubican en zonas geográ-
ficamente desfavorables y el descono-
cimiento de sus beneficios ambientales 
no solamente subvalora su importan-
cia, sino que conlleva a una malinterpre-
tación de su rol protagónico en la zona 
donde se encuentran ubicados. La ve-
getación en estos ecosistemas aporta 
belleza al entorno y a su vez desarrollan 
procesos físicos y químicos que de for-
ma natural benefician a los propios re-
cursos naturales como el agua y el aire
del entorno (Marín-Muñiz, 2018).

Los humedales urbanos (hu) de Xalapa 
se encuentran en grave peligro por la
expansión urbana no planificada provo-
cada en gran medida por el crecimien-
to del número de habitantes que emi-
gran de las zonas rurales y ocupan áreas 
de estos ecosistemas de forma invasiva, 
provocando transformaciones drásticas 
en el equilibro de las condiciones na-
turales de estos sitios (Hernández, 2021), 
sumado al desconocimiento del valor 
socio-ambiental de tales ambientes.

Ante lo descrito, surge la necesidad de
estrategias que coadyuven a sensibili-
zar sobre la importancia de tales am-
bientes, y con ello conservar a los hume-

dales. Una de esas estrategias es la 
educación ambiental (ea), la cual es de-
finida como una herramienta de amplio 
alcance para ayudar a visualizar a las 
personas las problemáticas existentes, 
la fuerza de las acciones locales y como 
cada paso en favor de su entorno local 
pueden tener repercusión regional y glo-
bal (Mayer, 1998). En este sentido las 
acciones a menor escala permeadas de
sistematicidad pueden desarrollar un
efecto rebote de la información com-
partida para la propagación de las bue-
nas prácticas ambientales y dar a cono-
cer el verdadero rol que juegan cada uno
de los recursos naturales a nuestro al-
rededor. 

Las estrategias educativas deben ser 
diseñas en función de la población ob-
jetivo y para ello se requiere realizar un
diagnóstico previo que permita deter-
minar cuáles serían, según las unidades 
de conocimiento de interés, las meto-
dologías más certeras para que el proce-
so de enseñanza y aprendizaje logre 
un resultado efectivo. En este sentido 
las estrategias didácticas son parte del 
procedimiento que permite desarrollar 
habilidades y favorecen la construcción
de conocimientos. Los facilitadores jue-
gan un papel crucial, ya que son los en-
cargados de guiar cada una de las acti-
vidades de principio a fin y mediante el
desarrollo de sus competencias, además
de favorecer la evolución de estas como
parte de las estrategias de educación
no formal implementadas (Gutiérrez-
Delgado, 2018). 

De manera especial se considera im-
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portante mediante las diferentes estra-
tegias didácticas fortalecer en los estu-
diantes la cimentación de los conoci-
mientos como parte del proceso de en-
señanza-aprendizaje que permite que
estos no solo hagan análisis críticos y
autónomas de las situaciones proble-
máticas que se presentan, sino que
aporten sus propuestas de soluciones
a través del aprendizaje significativo
(Diaz, 1999).

En la actualidad muchas de las estra-
tegias educativas se encuentran per-
meadas por las nuevas tecnologías de
información y comunicación que ofre-
cen diversas facilidades para llegar de
forma más abarcadora e integral a ma-
yor número de población, entre las di-
versas estrategias se encuentra el uso
de redes sociales como medio de comu-
nicación para desarrollar procesos edu-
cativos en pro de la ea.

Calvo et al. (2020) en el 2014 en Madrid 
utilizó Twitter, Facebook e Instagram co-
mo herramientas educativas para fre-
nar la crisis ambiental, por otro lado, Pé-
rez, et al., (2021), en El Salvador, usaron
WhatsApp, Facebook y YouTube para 
preservar, conservar y mejorar el am-
biente, mediante transmisiones en pá-
ginas y creación de contenido para las
redes sociales. Ambos casos resultaron
favorables.

Se considera importante implementar 
diversas estrategias educativas que co-
adyuven a cuidar el medio ambiente, 
unas enfocadas principalmente en ins-
tituciones educativas y otras externas

que contemplen a la sociedad, sin im-
portar el medio por el cual se realicen 
los procesos educativos, es necesario 
actuar ante las diversas problemáticas 
ambientales provocadas por la misma
actividad antropogénica. 

En el 2021 se inició una investigación que 
involucró a tres de los hu del municipio 
de Xalapa (figura 1b) financiada por el 
conahcyt a través del proyecto prona-
ce 316500. Esta investigación se desa-
rrolló específicamente en el hu Lomas 
de Santa Fe, Molinos de San Roque y
el hu de la Colonia Maver, donde inter-
vinieron varios investigadores del inecol
y estudiantes de postgrados pertene-
cientes a El Colegio de Veracruz (colver). 
Dicha investigación no solamente estu-
vo enfocada a la situación de estos eco-
sistemas, sino que también se involucró 
a toda la población aledaña a los tres 
sitios antes mencionados y donde uno 
de los objetivos principales era conocer 
la percepción socioambiental que tenían 
los pobladores de esa zona (Junca, 2022). 
De forma sistemática se realizaron 
talleres de educación ambiental para fo-
mentar la construcción de conocimiento
sobre estos ecosistemas, pero también
para fomentar el cuidado de estos, da-
do el grado de invasión y transformación 
que estos presentaban (Junca, 2022).  
En la actualidad estos sitios siguen pre-
sentando una situación desfavorable a
causa de la perturbación de su entor-
no por algunos de los pobladores que
no interiorizan la importancia de estos
lugares y contribuyen a su desapari-
ción, por lo que se requiere de acciones
sistemáticas que no solo incluyan
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Figura 1. a) Telesecundaria Margarita Morán Veliz, b) Ubicación de área de estudio y c) estado actual del 
humedal. Fuente, Modificado de Junca (2022).

la población adulta y cercana, sino que 
de forma particular acuda a otro sector 
de la población, como son los estudian-
tes de zonas aledañas, que puedan 
sentirse identificados de forma especial 
por la problemática actual y generar 
acciones a corto, mediano y largo plazo 
en favor de la recuperación de estos si-
tios, sobre la base de estrategias didácti-
cas de educación ambiental para con-
tribuir en la construcción de conoci-
mientos para el desarrollo sostenible.

Recientemente se desarrolló una inves-
tigación en la Telesecundaria Margarita 
Morán Veliz, ubicada en fredepo, cp 
91158, Xalapa-Enríquez, Ver. (figura 1a).  
Dicha instalación fue seleccionada para 
desarrollar la investigación, ya que cuen-
ta con un humedal urbano cerca (Hu-

medal de la Barrera) que debido a la 
acción desmedida de los vecinos de las 
colonias cercanas y al desconocimiento 
de sus servicios ambientales han perdi-
do no solo parte de su área de extensión, 
sino muchas de sus condiciones natura-
les (Junca, 2022), que a su vez imposibili-
tan al ecosistema a desarrollar gran parte
de sus funciones y beneficios
ecosistémicos.

Por consiguiente, para dicha investiga-
ción de carácter exploratoria y tipo cua-
litativa (Andegger-egg,1972), se propu-
so realizar primeramente una evalua-
ción diagnóstica (Martínez, 2016) me-
diante la aplicación de un cuestionario 
como instrumento para explorar el co-
nocimiento que tienen estos estudiantes 
de nivel básico de segundo de secunda-
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ria aledaños al humedal urbano Lomas 
de Santa Fe conocido como el Humedal 
de la Barrera (figura 1a), ubicado en di-
cha colonia. En dicho cuestionario se hi-
zo énfasis en dos áreas de interés; una
dirigida al medio ambiente, sus carac-
terísticas principales e importancia y la 
otra sobre los humedales urbanos, sus 
principales componentes y servicios am-
bientales. De forma puntual también se 
indagó por el conocimiento que tienen 
estos estudiantes sobre el humedal que 
tienen precisamente en su localidad.

Con la aplicación de este instrumento y 
luego de analizar los resultados de cada
una de las respuestas obtenidas, se pu-
do comprobar que, si bien han escucha-
do los términos como medio ambien-
te, ecosistemas, humedal entre otros
relacionados en las preguntas, no pue-
den hacer una caracterización correcta 
de los mismos e incluso aun cuando al-
gunos de estos elementos forman parte 
de su entorno, no los pueden identificar. 
Se pudo constatar además que lo que
pocos que conocen es que cerca de su
escuela se encuentra un humedal urba-
no, lo asocian con lugares nada agra-
dables, que generan mosquitos, con 
plantas, pero sin atractivo o utilidad y
receptores de las aguas negras que se
vierten provenientes de las casas o ne-
gocios cercanos. Se detectó también
que los estudiantes, aunque conocen en
cierta medida la importancia del agua
como recurso vital para la vida en el pla-
neta Tierra, su visión de la gama de accio-
nes para cuidar de esta es limitada a
su entorno, por lo que se considera de
gran importancia, el aumento de las

actividades que refuercen este tema y en
igual medida mejore la percepción de-
limitada que tienen sobre el uso del 
recurso.

Lo obtenido en sus respuestas demues-
tra la necesidad de reforzar los conoci-
mientos existentes mediante la imple-
mentación de estrategias didácticas de
educación ambiental no formal que com-
plementen el proceso cognitivo de los
estudiantes dentro de sus instituciones
educativas y diseñado según su plan de
estudios. En este sentido es importante 
fortalecer de manera puntual los esque-
mas mentales que poseen sobre estos
ecosistemas y su importancia, pero con
sistematicidad para lograr construir de 
manera firme nuevos conocimientos so-
bre los humedales urbanos, en espe-
cial el que tienen en su propia comuni-
dad muy cercano a su instalación edu-
cativa y así motivar sus acciones am-
bientalmente positivas con proyeccio-
nes hacia la sustentabilidad.

Por otro lado, se está desarrollando de
igual manera un proyecto de investiga-
ción en el mismo sitio que es el Hume-
dal de la Barrera (figura 1a), pero ahora 
utilizando redes sociales, ya que, estas 
son muy utilizadas actualmente por los
grupos sociales, se intenta llegar a las 
personas desde algún medio diferente 
a lo tradicional, esperando que el men-
saje sobre estos ecosistemas se reciba
de manera positiva. El proyecto se en-
foca principalmente en dos colonias ale-
dañas al ecosistema, colonia 6 de Junio
y colonia Homex.



Revista
COLVERsatorio
       El Colegio de Veracruz

54

Mediante una prueba diagnóstica en-
tre los pobladores, se detectó que la 
población aledaña al humedal descono-
ce sobre el ecosistema y sus servicios 
ambientales, se realizó un diagnóstico 
en la zona y ambas colonias coindicen 
en que les gustaría saber sobre el ecosis-
tema derivado de su desconocimiento, 
así mismo, ambas colonias hacen uso
de redes sociales, lo que coadyuva a rea-
lizar un proceso educativo mediante 
redes sociales. También se observa que 
no hay una apropiación del humedal
derivado de su estado actual (figura 1c)
como se menciona anteriormente, el si-
tio se encuentra descuidado y la pobla-
ción no se involucra en lo absoluto con
el ecosistema a pesar de los múltiples
servicios que les provee.

Posterior a lo detectado se propuso la 
realización de 5 cápsulas educativas, las 
cuales explicarán 1. Qué es un humedal,
2. Servicios ambientales de los hume-
dales 3. Hidrología del humedal, 4. Sue-
lo del humedal y 5. Servicios ecosis-
témicos, con estos videos se pretende 
llegar a las colonias aledañas mediante 
alguna red social, en donde ellos puedan
conocer más sobre el ecosistema que
tienen junto a sus hogares. Se encon-
tró que las redes más usadas son 
WhatsApp y Facebook, por lo tanto, 
estas dos plataformas serán las que se 
utilizarán en la intervención de ea.

Una ventaja sobre el uso de alguna red 
social es que las cápsulas educativas 
pueden ser compartidas fácilmente a
través de dispositivos móviles llegando 
a más poblaciones logrando que otras 

sociedades conozcan los humedales y
sus servicios ambientales. Se espera
una respuesta positiva por parte de la
sociedad respecto a las cápsulas, las
cuales se encuentran en proceso de
creación y edición.

Reflexiones finales

Resulta necesario realizar diversos pro-
cesos de ea para coadyuvar a mitigar 
el deterioro ambiental, el Humedal de 
la Barrera actualmente se encuentra 
en mal estado y a largo plazo mediante 
ea se piensa que las poblaciones e 
instituciones tomen conciencia y cuiden 
de estos ecosistemas, ya que, en Xalapa 
existen diversos humedales y la gente 
los desconoce. Se considera que la ea 
es necesaria para todas las personas, ya 
sea dentro o fuera de alguna institución 
educativa, ya que, con esta las personas 
aprenden nuevos tópicos que no nece-
sariamente son comunes en temas de 
conversación. El uso de redes sociales 
como medio de difusión podría ser una 
excelente opción para sensibilizar sobre 
humedales. Sumado a lo anterior, se 
sugiere que los proyectos de intervención 
académica sean en conjunto con las au-
toridades locales, y sumando siempre la 
participación ciudadana.
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